o

DES ATELIERS DE
JOAILLERIE ?



IMMERSION

En 2004, Thomas Lamy, fondateur de NEO-
FUGU®, a consacré trois années en
immersion au coeur de plusieurs ateliers de
joaillerie.

Cette expérience a été essentielle pour
concevoir un logiciel de gestion sur
mesure, parfaitement adapté aux besoins
spécifiques de ces ateliers.




Chez NEO-FUGU®, nous
croyons fermement que
'accompagnement et |a
‘ormation sont les piliers de
a réussite pour nos clients.

Notre approche
personnalisée de la
formation, adaptée a chaque
client, assure une intégration

fluide et efficace de NEO-
FUGU® dans leurs processus.

FORMATION
ET

ACCOMPAGNEMENT



CLIENTS
DE RENOM

Le premier client de renom a été un
catalyseur pour la croissance fulgurante de

NEO-FUGU®.

Cette relation a été le point de départ de
notre développement rapide et de notre
réputation établie dans le secteur HBJO.




Notre expertise reconnue dans
le secteur nous a permis
d'établir des partenariats
solides avec les principaux
acteurs du marché HBJO tels

que les écoles de Joaillerie,
"INMA et I'UFBJOP.

Ces partenariats renforcent
notre position en tant que
solution de choix pour le
secteur.

PARTENARIATS
AVEC LES
ACTEURS DE LA
FILIERE




IRREPROCHABLE

SERVICE CLIENT

Notre équipe support dédiée
offre un service client réactif
et de qualité.

Chez NEO-FUGU®, répondre
aux demandes de nos clients

de maniére rapide et efficace
est une priorité.




o' neo fugu®

DEVELOPPEMENTS ET

MISES A JOUR
CONTINUS

Nos développeurs travaillent
sans reldche pour améliorer

NEO-FUGU®
quotidiennement.

Les mises a jour régulieres
garantissent que noftre
solution répond toujours aux
besoins changeants de
I"industrie, assurant ainsi
une solution ERP de pointe.




